DAMOVO

Pressemitteilung

Damovo tbernimmt Kundenvertrdge im Healthcare-Bereich von
Avaya Deutschland

IT-Landschaft von Gesundheitsorganisationen zukunftssicher gestalten

Dusseldorf, 07. Oktober 2024 — Damovo Deutschland Gbernimmt im Zuge der
strategischen Neuausrichtung von Avaya Deutschland ausgewéhlte Kundenvertrage im
Healthcare-Bereich. Fir Avaya-Kunden bleiben die in Anspruch genommenen Leistungen
und Produkte auch nach Ubernahme der Kundenvertrage durch Damovo erhalten.

Damovo und die deutsche Tochtergesellschaft von Avaya, weltweit filhrender Anbieter fur
Losungen im Bereich Kundenerfahrung und -kommunikation, verbindet eine rund 20-jahrige
Partnerschaft. ,Wir freuen uns, den Avaya-Kunden mit unserer Erfahrung und Technologie-
Expertise ab sofort zur Seite zu stehen®, sagt Till Maass, Head of Vendor und Alliance
Management bei Damovo. ,Seit tber 40 Jahren unterstiitzen wir Unternehmen im
Gesundheitswesen mit Beratung und individuellen Lésungen dabei, ihre Prozesse zu
optimieren, die Patientenerfahrung zu verbessern und den wachsenden Anforderungen des
Gesundheitswesens gerecht zu werden.”

Mehr Effizienz und Servicequalitat im Gesundheitswesen

Ob die Vernetzung von medizinischem Personal oder Verbesserung der
Patientenkommunikation: Damovo bietet ein breites Portfolio, das Lésungen fiir Unified
Communications, Contact Center, Cloud Services, Security und Enterprise Networks
umfasst. Healthcare-Unternehmen sind damit in der Lage, effizienter zu arbeiten und die
Servicequalitat zu erhéhen. Mit seiner Expertise unterstitzt der ICT-Dienstleister
Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen dabei, ihre IT-Landschaft zukunftssicher zu
gestalten.

Weitere Informationen auf www.damovo.com
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DAMOVO

Uber Damovo:

Damovo ist ein international agierender ICT-Dienstleister und begleitet Geschéaftskunden weltweit
auf dem Weg der Digitalisierung. Das Portfolio umfasst Lésungen in den Bereichen Unified
Communications & Collaboration, Enterprise Networks, Contact Center, Cloud Services,
Cybersecurity und Global Managed Services. Mit ihren Technologien und Services ermdglicht
Damovo eine nahtlose Verbindung tber Menschen, Prozesse und Systeme hinweg. Damit schafft
das Unternehmen fiir seine Kunden Transparenz und Agilitdt und bietet gleichzeitig die
Netzwerkstabilitat und Sicherheit, die heute im Geschaftsumfeld erforderlich sind. Zum Kundenkreis
gehdren GroRunternehmen auf der ganzen Welt. Damovo ist in Europa, den USA und im APAC-
Raum mit mehr als 650 Mitarbeitenden prasent und bietet Support in Gber 150 Landern. Weitere
Informationen finden Sie unter www.damovo.com.

Bildmaterial:

Bild: Till Maass, Head of Vendor und Alliance Management bei Damovo.
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