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Pressemitteilung

Damovo verwaltet Unternehmensnetzwerk von Schleich

Vereinfachtes Asset Management liber Cloud-basierte Serviceplattform

Diisseldorf, 6. Oktober 2025 — Der international agierende ICT-Dienstleister Damovo
unterstitzt den deutschen Spielzeughersteller Schleich GmbH mit umfassenden Managed
Services bei Verwaltung und Betrieb der Cisco Meraki-Netzwerkperipherie. Mit der Lésung
.,Damovo Meraki as a Service* (DMaaS) stellt das Disseldorfer IT-Unternehmen
umfangreiche 24/7-Dienste und festgelegte Servicemodule bereit, die der Anwender nutzen
kann. ,Als verlangerte Werkbank unterstiitzen wir Schleich mit eindeutig definierten
Servicemodulen sowie zugesicherten Service Level Agreements dabei, zahlreiche
Bearbeitungsprozesse rund um die Meraki-Netzwerkperipherie zu verschlanken, zu
automatisieren und zu dokumentieren. Das schafft Transparenz und rlickt den Fokus des
Spielzeugherstellers auf das Kerngeschaft®, sagt Lasse Peters, Practice Lead Cybersecurity
und Mitglied im CTO-Team bei Damovo.

Verwaltung und Uberwachung von mehr als 400 Assets

Damovo Ubernimmt das gesamte Management der mehr als 400 Assets im Cisco Meraki-
Netzwerk von Schleich. Dazu gehdren die Verwaltung und Uberwachung von Meraki
Routern, Switches, weiteren Geraten und Ports. Uber die Cloud-basierte, Damovo-eigene
Plattform Service Plaza wickelt Damovo samtliche IT-Servicemanagement-Prozesse ab.
Dazu gehdren zum Beispiel das Aufsetzen, Verwalten, Aktualisieren und Ersetzen von Hard-
und Software, Konfigurationsédnderungen sowie ein proaktives Event und Incident
Management. Automatische Updates, die standardmafig von Meraki vorgesehen sind,
werden nach klar definierten Regeln schrittweise und kontrolliert eingespielt.

Self-Service-Portal fiir hochstmogliche Flexibilitat

Uber das Betriebsportal kann Schleich eigenstandig kleinere Anderungen im
Unternehmensnetzwerk vornehmen. GrélRere Projekte Ubergibt der Spielzeughersteller
vollstandig an Damovo. Alle vorgenommenen Anderungen und Vorfélle im produktiven
Umfeld werden im Betriebsportal dokumentiert. Auf diese Weise konnte Schleich bereits
zahlreiche Prozesse automatisieren und standortibergreifend standardisieren. Michael
Haldmaier, Team Lead IT-Infrastruktur und Services bei Schleich: ,Die Asset Services
kénnen wir flexibel anpassen und bei Bedarf kurzfristig neue Leistungen hinzufligen.” Das
gibt Schleich die erforderliche Flexibilitat, auf kurzfristige Anforderungen schnell reagieren zu
kdénnen.

Als zertifizierter Cisco Gold Partner bietet Damovo langjahrige Expertise in der Umsetzung
individueller Kundenlésungen mit dem modernen Technologie-Portfolio von Cisco und der
Cisco Meraki-Netzwerktechnologie. ,Hochperformante und sichere Netzwerke sind heute die
Basis fur den Erfolg vieler Unternehmen. Wir sind stolz darauf, mit unserer Technologie die
Digitalisierungsstrategie von Schleich zu unterstiitzen®, erganzt Detlev Kiihne, Channel-Lead
bei Cisco in Deutschland.
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Weitere Informationen auf www.damovo.com
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Uber Damovo:

Damovo ist ein international agierender ICT-Dienstleister und begleitet Geschaftskunden weltweit
auf dem Weg der Digitalisierung. Das Portfolio umfasst Losungen in den Bereichen Unified
Communications & Collaboration, Enterprise Networks, Contact Center, Cybersecurity und Global
Managed Services. Mit ihren Technologien und Services ermdglicht Damovo eine nahtlose
Verbindung tber Menschen, Prozesse und Systeme hinweg. Damit schafft das Unternehmen fir
seine Kunden Transparenz und Agilitdt und bietet gleichzeitig die Netzwerkstabilitdt und Sicherheit,
die heute im Geschaftsumfeld erforderlich sind. Zum Kundenkreis gehéren GroRunternehmen auf
der ganzen Welt. Damovo ist in Europa, den USA und im APAC-Raum mit Giber 600 Mitarbeitenden
prasent und bietet Support in Gber 150 Landern. Weitere Informationen finden Sie unter
www.damovo.com.

Bildmaterial:

Bild 1: Lasse Peters, Practice Lead Cybersecurity und Mitglied im CTO-Team bei Damovo.
Bildquelle: Damovo
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Bild 2: Michael Haldmaier, Team Lead IT-Infrastruktur und Services bei Schleich.
Bildquelle: Schleich GmbH
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